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/OQUE DIABLOS ES ESO
DE LA ESTADISTICA
HEURISTICA?

magina que estds en un concurso y te
I preguntan: ’; Qué ciudad es mds gran-
de, Ulan Bator o Diisseldorf?” Si nunca
has oido hablar de Uldn Bator pero cono-
ces Diisseldorf, probablemente elijas esta
dltima.

iSorpresa! Acabas de usar una heuristica
de reconocimiento y, casualmente, te has
equivocado (Ulan Bator tiene mas pobla-
cién).

rada fija en la pelota’ y jvoild! - funcionan
sorprendentemente bien.

Como explicaria tu abuela: "Hijo, es la
regla del ojo experimentado’. Y aunque
ella nunca lo llamarfa ’estadistica heuristi-
ca’, lo cierto es que cuando dice ’si huele
a podrido, estd podrido’ estd aplicando
una sofisticada heuristica de disponibili-
dad basada en experiencias previas que
han moldeado su percepcién del riesgo.

(Quién dijo que la abuela no era cientifi-
ca?

En un mundo donde la informacién nos
abruma, donde las variables son infinitas
y el tiempo es escaso, la estadistica heu-
ristica es como esa ruta alternativa que te
recomienda un taxista local cuando Goo-
gle Maps atin estd ’'recalculando ruta’.

No siempre es perfecta, pero puede sacar-
te del atasco cuando mds lo necesitas

La estadistica heuristica no es una disci-
plina formalmente establecida, sino una
practica metodolégica que utiliza reglas
empiricas, estimaciones rapidas y patro-
nes observados para analizar datos y to-
mar decisiones.

Es el arte de responder *'mds o menos’
cuando la vida no te da tiempo para sacar
la calculadora cientifica.

El término heuristica proviene del griego
“heuriskein’, que significa *descubrir’.

Son esos atajos mentales que todos usa-
mos, consciente o inconscientemente, pa-
ra resolver problemas cuando el tiempo,
los recursos o la informacion escasean.

En lugar de resolver ecuaciones diferen-
ciales para atrapar una pelota, tu cerebro
aplica reglas simples como "mantén la mi-

LOS CEREBROS
DETRAS DE LOS
ATAJOS:
FUNDAMENTOS
COGNITIVOS

1 existe un dio dinamico en el mun-
do de las heuristicas, esos son Daniel
Kahneman y Amos Tversky.

Estos psic6logos cognitivos revoluciona-
ron nuestra comprension de como los hu-
manos tomamos decisiones bajo incerti-
dumbre, demostrando que no somos los
calculadores racionales que crefamos ser.

Kahneman incluso gané el Nobel de Eco-
nomia por esto en 2002, algo asi como
conseguir un Oscar por demostrar que to-
dos somos pésimos actores sin saberlo.

Estos investigadores identificaron tres
heuristicas fundamentales: representati-
vidad, disponibilidad y anclaje.

Laheuristica de representatividad es cuan-
do juzgas probabilidades por similitudes:
’Este tipo usa gafas, seguro que es infor-
mdtico’.

La heuristica de disponibilidad te hace
sobrevalorar lo que recuerdas facilmen-
te: temes mads a los tiburones que a las
escaleras, aunque las segundas maten mu-
chisima mds gente.

Y el anclaje es ese fenémeno por el que
una cifra inicial condiciona tus estimacio-
nes posteriores, como cuando el precio
tachado de 100€ hace que los 60€ actua-
les te parezcan un chollo.

Kahneman propuso que tenemos dos sis-
temas de pensamiento: el Sistema 1 (rdpi-
do, intuitivo, guiado por heuristicas) y el
Sistema 2 (lento, analitico, esforzado).

El problema es que el Sistema 1 es como
ese amigo que siempre estd disponible
pero a veces mete la pata, mientras el Sis-
tema 2 es ese genio que nunca contesta
las llamadas porque estd "ocupado’.

Lo fascinante es que estas heuristicas no
son defectos, sino adaptaciones evoluti-
vas.

Nuestros antepasados no tenian tiempo pa-
ra calcular trayectorias parabdlicas cuan-
do les lanzaban una piedra; necesitaban
reaccionar rdpido o convertirse en comida
para leones.
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Las heurfsticas fueron su salvavidas cog-
nitivo y, en muchas situaciones actuales,
siguen siéndolo para nosotros.

DE LA TEORIA A LA
PRACTICA:
APLICACIONES
MULTIDISCIPLINARIAS

Si piensas que la estadistica heuristica
es solo cosa de psicélogos con gafas
gruesas, te equivocas.

Este enfoque ha conquistado disciplinas
tan diversas como la inteligencia artificial,
la economia, la investigacién de operacio-
nes e incluso la medicina.

En el mundo de la IA, antes de que las re-
des neuronales profundas se llevaran toda
la gloria, los programas pioneros usaban
enfoques heuristicos para jugar al ajedrez
o resolver problemas.

El legendario algoritmo A* (Iéase ’A es-
trella’), por ejemplo, usa una funcién heu-
ristica para estimar cudn lejos estd un es-
tado de la solucién final, permitiendo ex-
plorar primero los caminos mas promete-
dores.

Es como si en un laberinto, en lugar de
probar todos los caminos, siguieras so-
lo aquellos donde escuchas mads fuerte el
sonido de la salida.

En logistica y transporte, UPS revolucio-
nd su planificacién de rutas con una heu-
ristica aparentemente trivial: evitar giros
a la izquierda (en paises con conduccién
por la derecha).

Esta simple regla les ahorré millones en
combustible y redujo accidentes, demos-
trando que a veces lo m4s efectivo no es
lo mas sofisticado, sino lo mas préctico.

Los economistas conductuales, por su par-
te, han descubierto que los inversores sue-
len seguir la heuristica del 1/n: dividir el
dinero en partes iguales entre las opciones
disponibles.

No es la estrategia matematicamente 6p-
tima, pero funciona sorprendentemente
bien y evita el sobreajuste a datos histdri-
cos que pueden no predecir el futuro.

En medicina, los profesionales experi-
mentados desarrollan ’ojo clinico’ - un
conjunto de heuristicas basadas en patro-
nes que les permiten hacer diagndsticos
rdpidos en situaciones criticas.

Esa capacidad de ’sentir’ que algo no cua-
dra en un paciente, antes incluso de que
las pruebas lo confirmen, es estadistica
heuristica en estado puro.

VENTAJAS Y
DESVENTAJAS: EL
INCIERTO EQUILIBRIO
DE LOS ATAJOS

Como ese atajo que conoces por el bos-
que, las heuristicas tienen sus luces
y sus sombras.

Empecemos por lo bueno: son rédpidas,
intuitivas y requieren pocos recursos cog-
nitivos.

Mientras un algoritmo exacto puede tar-
dar horas en encontrar la ruta ptima para
visitar 100 ciudades, una heuristica pue-
de darte una solucién bastante buena en
segundos.

Es la diferencia entre esperar a que el chef
prepare un plato gourmet o tomar algo
répido que, sin ser exquisito, calma per-
fectamente el hambre.

Las heuristicas también brillan cuando la
informacion es escasa o ruidosa.

Paradéjicamente, a veces menos informa-
cién conduce a mejores decisiones: es-
tudiantes alemanes que apenas conocian

ciudades americanas acertaron més al es-
timar su tamafio que los propios estadou-
nidenses, precisamente porque aplicaban
una simple regla de reconocimiento sin
distraerse con datos adicionales.

Ahora bien, como toda moneda, esta tiene
su cruz.

Las heuristicas pueden llevarnos a errores
sistemdticos (los famosos sesgos cogniti-
vos): sobrestimamos riesgos dramdticos
pero infrecuentes, nos dejamos anclar por
informacion irrelevante, confundimos co-
rrelacion con causalidad...

Es como si nuestro GPS mental tuviera
la mania de enviarnos ocasionalmente a
callejones sin salida, pero con tal convic-
cién que ni lo cuestionamos.

Ademas, las heuristicas no vienen con ga-
rantia matemdtica. Mientras un método
estadistico formal te dice el resultado es
X con un 95 % de confianza’, una heuris-
tica simplemente te da el resultado, y ti
tienes que confiar en ella como quien con-
fia en un amigo que a veces acierta y a
veces no.

Esta falta de rigor puede ser inaceptable
en contextos criticos como seguridad nu-
clear o control aéreo.

El equilibrio 6ptimo suele estar en combi-
nar ambos enfoques: usar heuristicas para
exploracién rdpida y métodos formales
para validacién cuando el tiempo y los
recursos lo permiten.

Es como llevar un mapa detallado, pero
no desdefiar las indicaciones de los luga-
refos.
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DE POLYA A
KAHNEMAN: HISTORIA
Y EVOLUCION DEL
CONCEPTO

a estadistica heuristica tiene un ar-
bol geneal6gico fascinante que se re-
monta a la antigua Grecia.

La palabra misma, derivada de ’heuris-
kein’ (descubrir), estd emparentada con
el famoso *jEureka!’ de Arquimedes. Pe-
ro su estudio sistematico es mucho mas
reciente.

El matematico George Pélya fue uno de
los primeros en sistematizar el pensamien-
to heuristico en su obra ’Cémo plantear y
resolver problemas’ (1945).

Pélya veia las heuristicas como técnicas
creativas para resolver problemas mate-
maticos: hacer dibujos, examinar casos
particulares, trabajar hacia atrés... estra-
tegias que todo profesor de matematicas
emplea pero que rara vez se explicitan

El verdadero salto llegé en los afios 50
con Herbert Simon, quien introdujo la no-
cién de ’‘racionalidad limitada’.

Simon argumentaba que los humanos, le-
jos de ser optimizadores perfectos, bus-
camos soluciones ’satisfactorias’ usando
reglas aproximadas.

Junto con Allen Newell, aplicé estas ideas
a la incipiente inteligencia artificial, desa-
rrollando programas que usaban heurfsti-
cas para resolver problemas complejos.

Pero fueron Kahneman y Tversky quie-
nes, en los 70, llevaron el estudio de las
heuristicas a otro nivel.

Su articulo ’Juicio bajo incertidumbre:
heuristicas y sesgos’ (1974) mostrd co-
mo estos atajos mentales, aunque dtiles,
generan errores predecibles.

Este trabajo fundé todo un programa de
investigacién y eventualmente transformé
la economia, pues demostraba que el "ho-
mo economicus’ perfectamente racional
era un mito.

En los 80 y 90, mientras los psicélogos
debatian si las heuristicas eran principal-
mente fuente de error o estrategias adapta-
tivas, los informaticos desarrollaban me-
taheuristicas como algoritmos genéticos,
simulando colonia de hormigas para pro-
blemas de optimizacién imposibles de re-
solver.

Gerd Gigerenzer, ya en los 90 y 2000, rei-
vindic6 la racionalidad ecoldgica de las
heuristicas, mostrando que en entornos
inciertos estas estrategias simples podian
superar a métodos mds complejos.

La estadistica heuristica pasé asi de verse
como un “pensamiento defectuoso’ a re-
conocerse como una adaptacion brillante
a un mundo de informacién imperfecta.

CONCLUSION: LA
INTELIGENTE
IMPERFECCION DE
NUESTROS ATAJOS
MENTALES

a estadistica heuristica es como ese
L amigo que no aprobé matemadticas
pero siempre sabe encontrar ofertas: no es
perfecto, pero a menudo resulta sorpren-
dentemente eficaz.

A lo largo de este recorrido, hemos visto
cOmo estos atajos mentales, lejos de ser
meras chapuzas cognitivas, constituyen
herramientas sofisticadas que nos permi-
ten navegar por un mundo de incertidum-
bre y recursos limitados.

Las heuristicas son, en cierto modo, la de-
mocratizacién del pensamiento estadisti-
co: no necesitas un doctorado para aplicar-
las, aunque tener cierta formacién ayuda
a usarlas mejor y evitar sus trampas.

Son el puente entre la intuicién y el rigor,

entre la velocidad y la precision, entre el
arte y la ciencia de decidir.

Como sociedad, estamos en un momento
fascinante: mientras la inteligencia artifi-
cial avanza hacia sistemas cada vez mds
poderosos, existe un renovado interés por
entender y mejorar nuestras heuristicas
humanas.

Los ’nudges’ o pequefios empujones en
politicas publicas, las interfaces disefia-
das considerando nuestros sesgos, o la
educacion estadistica enfocada en mejo-
rar nuestras intuiciones son ejemplos de
esta tendencia.

Quizds el mayor mensaje de la estadistica
heurfstica sea la reivindicacién de la im-
perfeccién inteligente: la idea de que la
adaptacion 6ptima a un mundo complejo
no pasa por célculos perfectos, sino por
aproximaciones robustas.

En términos evolutivos, ser rapido e *apro-
ximadamente correcto’ ha resultado més
valioso que ser lento y exacto.

No es casualidad que nuestros cerebros
funcionen asi.

La préxima vez que tomes una decisién
intuitiva, que estimes algo ’a 0jo’ o que
sigas tu instinto, recuerda: no estds siendo
irracional, estds aplicando sofisticados al-
goritmos heuristicos pulidos por millones
de afios de evolucién.

Y aunque a veces te equivoques, en el ba-
lance general, esos atajos te han servido
notablemente bien.

La estadistica heurfstica no es el enemigo
del pensamiento riguroso, sino su comple-
mento necesario en un mundo donde el
tiempo y la atencién son nuestros recursos
mas escasos.




